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RMA REPARATIEFORMULIER
Vermeld op de doos voor contractuele reparaties; BOX 1, voor niet-contractuele reparaties; BOX 2.
email: emea.ccc@motorola.com   tel: 020 201 5081  fax: 020 201 3697  
	Adresgegevens, gelieve volledig in te vullen (RMA zal worden geannuleerd indien wij de apparatuur niet binnen 30 dagen ontvangen)

	Naam van de klant
	
	Retouradres
	

	Contactpersoon
	
	Telefoonnummer
	
	Faxnummer
	

	Emailadres
	
	Klant SAP  Nr. 
(indien bekend)
	
	Tesseract Site  Nr. (indien bekend)
	

	Factuuradres, indien afwijkend van bovenstaand retouradres (Indien wij geen akkoord voor reparatie(s) ontvangen wordt de apparatuur automatisch na 30 dagen ongerepareerd geretourneerd)

	Bedrijfsnaam
	
	Factuuradres
	

	Contactpersoon
	
	Telefoonnummer
	
	Faxnummer
	

	Emailadres
	
	Contractnummer (indien bekend)
	
	OPMERKINGEN
	


Termijnen van betaling: binnen 30 dagen na ontvangst van de factuur. Wanneer u akkoord gaat met de prijsopgave aanvaardt u onze betalingsvoorwaarden. Indien u geen kredietlimiet hebt ingesteld is voorafbetaling nodig.
	Wij verzoeken u vriendelijk zoveel mogelijk informatie over de apparatuur in te vullen (De * velden worden ingevuld door Motorola)

	Productnummer
	Serienummer
	Probleem Code
	Probleemomschrijving 
(in het Engels, a.u.b.)
	Uw Ref. Nummer
	RMA Nr *
	Aankruisen a.u.b.
	QUOTE *

	
	
	
	
	
	
	Garantie
	Contract
	Vaste prijs
	Herhaalde reparatie
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SPECIAL INSTRUCTIONS:


Alle reparaties worden uitgevoerd binnen fabrieksnormen gepubliceerd in “Terms & Conditions of Sale“ ( beschikbaar op aanvraag). 

1. APPARATUUR wordt retour gestuurd zonder software. SOFTWARE WORDT UITSLUITEND GELADEN INDIEN hiervoor een specifiek onderhoudscontract is afgesloten.
2. GELIEVE Geen accesoires mee te sturen,  ZOALS BATTERIJEN, ANTENNE, KABELS, styles pennen, sim / memory cards, HANDBOEKEN, ORIGINELE VERPAKKINGEN EN DERGELIJKE, AANGEZIEN Wij retournering niet KUNNEN garanderen.
3. MOTOROLA biedt een garantie voor HERHALINGSreparatieS  AAN. DEZE GARANTIE  IS GELDIG VOOR APPARATUUR DIE  binnen 30 dagen NA het VERLATEN VAN HET MOTOROLA REPAIR CENTRE  opnieuw wordt aangeboden voor reparatie.

4. VERMELD SOFTWARE INFORMATIE (BIJV. EEN MCL licenTIeNUMMER) in HET VELD OPMERKINGEN  (BOVENAAN). 

Handtekening gemachtigde:______________________________Naam in Blokletters_________________________







De ondertekenaar van dit formulier is geauthoriseerd de klant te houden aan de hierboven door Symbol Technologies B.V. gestelde voorwaarden. De afwezigheid van een purchase order kan geen gevolgen hebben voor het uitvoeren van de  betaling.
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