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Point Of Sale



    RMA-AANVRAAGFORMULIER           (appendix B)
AAN: AKAM Netherlands BV
FAXNUMMER: (0031) 079 - 342 79 98
VAN: support@akam.nl FORMTEXT 

     

E-mail: 

Return Material Authorization RMA-nr1):                                 
Factuuradres:
Verzendadres:




Bedrijfsnaam:              
Bedrijfsnaam:              
Adres:                          
Adres:                          
Postcode:                      
Postcode:                     
Plaats (NL / BE):         
Plaats (NL / BE):         

Telefoonnr:                   
Faxnr:                            

Kontaktpersoon:           
Uw ref.:                         

Produkt:                        
Serienr2) :                      

Reden van retour3)
Garantiereparatie / reparatie buiten de garantie / DOA / verkeert besteld, verkeerd geleverd / omruiling / bruikleen      
Is het apparaat reeds eerder gerepareerd: Ja / Nee      
Zo ja, wat was het RMA-nummer:      

Aard van de storing:
     

Opmerkingen:
     

Aangeboden RMA’s zullen tot een reparatiebedrag van € 200,00 direct worden hersteld en gefactureerd zonder voorafgaande prijsopgave. Indien AKAM een hogere prijsopgave grens mag hanteren voor uw RMA, dan dit gaarne hieronder aangeven.
 “AKAM mag tot reparatie/facturatie overgaan tot een bedrag van € .       (excl. B.T.W.) ‘’

Wij verzoeken u alle vragen zo volledig mogelijk te beantwoorden en ons het formulier te faxen/mailen. Een volledig ingevuld formulier waarborgt een adequate storingsdiagnose en de snelst mogelijke afhandeling.

AKAM Netherlands BV draagt er zorg voor dat u het formulier, mits dit voor 15.00 uur in ons bezit is, met het RMA-nummer en eventuele opmerkingen nog dezelfde dag retour krijgt. Deze opmerkingen kunnen van belang zijn b.v. als de garantieperiode verstreken is,  en er derhalve aan de reparatie kosten verbonden zijn.
 Wij maken u erop attent dat zendingen zonder RMA-nummer, evenals niet gefrankeerde zendingen, 
 niet in ontvangst genomen worden.


Opmerkingen1)
                                                                                                                                      AKAM Netherlands BV
                                                                                                                                           Bleiswijkseweg 43

                                                                                                                                           2712 PB Zoetermeer.

                                                                                                                                           Handtekening Partner
1) niet door de aanvrager in te vullen

2) Indien het product geen serienummer heeft, datum van aanschaf


                     ..................................
3) Doorhalen wat niet van toepassing is
APPENDIX C   
Garantiebepalingen

Op alle in deze prijslijst genoemde artikelen is een garantietermijn van twaalf maanden van toepassing. Kabels en batterijen vallen buiten deze garantievoorwaarden.

Op de Metrologic scanners is echter een garantietermijn van vierentwintig maanden van toepassing.

De garantie geldt vanaf de factuurdatum en dan uitsluitend voor fabricage fouten. Artikelen die binnen de garantietermijn ter reparatie worden aangeboden,zullen na een test eventueel worden omgeruild of gerepareerd en naar de dealer/partner worden teruggezonden. AKAM Netherlands BV behoudt zich het recht voor om onderzoekskosten in rekening te brengen,indien:

-goederen niet volgens specificaties van leveranciers in applicaties worden toegepast;

-goederen na een uitgebreide test voldoen aan de specificaties van de leveranciers en derhalve onterecht zijn geretourneerd;

-goederen en/of verpakking incompleet en/of beschadigd zijn (ook bij bruikleen goederen).

Buiten de garantie vallen storingen als gevolg van:

-slijtage bij normaal gebruik;

-onoordeelkundig gebruik;

-het gebruik van niet door AKAM Netherlands BV gevoerde officiële supplies, voedingen etc.;

-het gebruik buiten door de leverancier in het technical manual voorgeschreven condities en specificaties.

Voor artikelen die buiten de garantievoorwaarden vallen en ter reparatie worden aangeboden,gelden speciale condities.

De garantiebepalingen en -termijn voor de thermische EPSON printers uit de series TM-Txx, TM-Lxx en TM-Hxx zijn alleen dan van toepassing,indien de printers gebruik maken van officieel door EPSON goedgekeurd thermisch papier en/of labels. AKAM distribueert thermisch papier goedgekeurd door EPSON.

Retourzendingen

Voorafgaand aan elke retourzending,m.u.v.bruikleen goederen,van een dealer/partner naar AKAM Netherlands BV dient een zogenaamd RMA-nummer (Return Material Authorization) te worden aangevraagd. Dit nummer zal u worden verstrekt door AKAM Netherlands BV, na ontvangst van een volledig ingevuld RMA-formulier. Nadat dit nummer is afgegeven, kunnen de goederen worden geretourneerd.Op de buitenzijde van de verzendverpakking dient het RMA-nummer duidelijk zichtbaar te zijn. Aan de hand van dit nummer kan worden geïnformeerd naar de status van de reparatie. Dezelfde procedure dient te worden gehanteerd bij retourzendingen van bijvoorbeeld verkeerd geleverde of bestelde producten.De verpakking dient in complete, onbeschadigde en originele staat te zijn. Reclamaties kunnen uitsluitend binnen acht dagen na ontvangst worden geaccepteerd.

Indien het RMA-nummer niet duidelijk zichtbaar op de verpakking is vermeld,of bij het volledig ontbreken van een RMA-nummer,behoudt AKAM Netherlands BV zich het recht voor,de goederen zonder verdere mededeling aan en op kosten van de afzender te retourneren.Voor een RMA waarbij de klacht niet door onze technische dienst wordt geconstateerd of waarbij het apparaat om welke reden dan ook ongerepareerd retour wordt gezonden, zal per onderzocht item € 75,00 onderzoekskosten in rekening worden gebracht. Tenzij hoger aangegeven, zal er een prijsopgaaf worden gedaan op het moment dat de reparatiekosten meer bedragen dan € 200,00 per item.

Onder de € 200,00 reparatiekosten zal uw product direct worden hersteld en gefactureerd.
Retourzendingen bruikleen

Voor het retourneren van goederen die via de bruikleenovereenkomst zijn betrokken, geldt een afwijkende procedure.De dealer/partner dient AKAM Netherlands BV in kennis te stellen van het voorgenomen retourneren van evaluatiegoederen, door bijgevoegd RMA formulier (zie appendix B) ingevuld aan de afdeling verkoop te faxen. De afdeling verkoop neemt contact op met de dealer/partner voor het maken van een afspraak voor het ophalen van genoemde goederen door een medewerker van AKAM Netherlands BV.

Indien blijkt dat de goederen in originele staat verkeren, onbeschadigd zijn en in de originele verpakking zijn verpakt, zal de verkoopmedewerker een RMA nummer afgeven, genoemde goederen meenemen en zorg dragen voor een correcte creditering binnen maximaal 10 werkdagen na afhaaldatum van de goederen.Indien blijkt dat genoemde goederen beschadigd en/of niet in originele verpakking en/of incompleet ter creditering bij AKAM Netherlands BV worden aangeboden,zal maximaal vijftig procent van het gefactureerde bedrag welke van toepassing is op de genoemde goederen,binnen de reeds eerder genoemde termijn worden gecrediteerd .
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